
Что делать, если на вашу банковскую карту поступили денежные 

средства от незнакомого человека? 

На вашу карту поступили денежные средства от незнакомого человека. 

Можно подумать: ничего страшного, кто-то ошибочно перевел деньги. 

Но это только на первый взгляд. Подобные переводы, в дальнейшем 

сопровождающиеся звонком от незнакомого человека с просьбой вернуть 

ему ошибочно переведенные денежные средства, – серьезный повод 

задуматься. 

Таким образом могут действовать мошенники. В случае, если человек 

не придаст подобному ошибочному денежному переводу должного 

внимания, он может невольно стать соучастником противоправных 

мошеннических действий. Мошенники подобным образом обманывают и 

запутывают жертву, вводя ее в заблуждение. 

Человеку, в адрес которого поступило уведомление о поступлении 

денежной суммы от неизвестного отправителя, в первую очередь следует 

проверить свой баланс в мобильном банке. Если денежные средства 

действительно поступили на ваш счет, ни в коем случае не пытайтесь 

потратить их или возвратить самостоятельно. Первым делом следует 

связаться с вашим банком по горячей линии и следовать инструкциям его 

сотрудников. 

Для дальнейшего разбирательства по вышеописанному факту 

рекомендуется не удалять историю недавних звонков, подозрительные SMS-

сообщения и иные уведомления, имеющие отношения к данному факту. Если 

подобные случаи имели место быть у ваших родственников, товарищей, 

знакомых – поделитесь с ними этой информацией, в частности с людьми 

пожилого возраста, которые наиболее подвержены противоправному 

влиянию со стороны мошенников. 
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