
Как обеспечивается доступность для инвалидов услуг в сфере 

охраны здоровья? 

Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 

14.04.2025 № 210н актуализирован Порядок обеспечения условий 

доступности для инвалидов объектов инфраструктуры государственной, 

муниципальной и частной систем здравоохранения и предоставляемых услуг 

в сфере охраны здоровья, а также оказания им при этом необходимой 

помощи 

При предоставлении услуг необходимо обеспечивать: 

- условия для беспрепятственного доступа к объектам и 

предоставляемым в них услугам; 

- возможность самостоятельного или с помощью сотрудников 

передвижения по территории, на которой расположены объекты, входа в 

такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки 

из него перед входом на объекты, в том числе с использованием кресла-

коляски; 

- обеспечение допуска на объекты и (или) помещения, относящиеся к 

классу чистоты Г, собаки-проводника при наличии документа, 

подтверждающего ее специальное обучение; 

- размещение оборудования и носителей информации, необходимых 

для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и 

услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности; 

- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной 

информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, 

допуск переводчика русского жестового языка (сурдопереводчика, 

тифлосурдопереводчика); 

- оказание сотрудниками, предоставляющими услуги, иной 

необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих 

получению услуг и использованию объектов; 

- размещение помещений, в которых предоставляются услуги, 

преимущественно на нижних этажах зданий; 



- оснащение медицинских организаций оборудованием для оказания 

медицинской помощи с учетом особых потребностей инвалидов и других 

групп населения с ограниченными возможностями здоровья. 

Приказ вступает в силу 1 сентября 2025 года. 
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