
Кто контролирует качество предоставляемых медицинских услуг? 

К кому обратиться за защитой нарушенных прав? 

Качество предоставляемых медицинских услуг контролируется 

Федеральной службой по надзору в сфере здравоохранения (Росздравнадзор). 

Если ваши права нарушены, вы можете обратиться: 

- в территориальное управление Росздравнадзора, которое проводит 

проверки медицинских и фармацевтических организаций на предмет 

соблюдения порядка и стандарта оказания медпомощи, обращения с 

лекарственными средствами и медицинскими изделиями; 

- региональное министерство здравоохранения, которое осуществляет 

ведомственный контроль за медицинскими организациями, проводит 

проверки с привлечением соответствующих специалистов; 

- фонд обязательного медицинского страхования, страховые 

медицинские организации, которые проводят экспертизу качества 

медицинской помощи, оказываемой в рамках программы обязательного 

медицинского страхования, особенно в случаях поступления жалоб 

пациентов. 

Медицинские организации проводят внутренний контроль качества 

оказания медицинской помощи, в связи с этим можно обратиться к 

руководству медицинского учреждения. 

Вы можете напрямую обратиться в судебные инстанции для защиты 

своих прав, если считаете, что они были нарушены при предоставлении 

медицинских услуг. Также за защитой нарушенных прав можно обратиться в 

органы прокуратуры. 
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